VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

spole¢nosti Allstar Net, s.r.o.

Vydané v souladu s ustanovenim § 63 zékona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozd&jsich piedpisti (,ZEK®),
ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdgjsich ptedpist (,,0Z).

Znéni G¢inné od 25.5.2018
1. Piedmét VSeobecnych podminek

1.1.  Coobsahuji:

Tyto V§eobecné podminky (,,VP*) upravuji podminky pro poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle piislusnych
mezinarodné uznavanych standardii na uzemi Ceské republiky (,,CR*) a's
nimi souvisejicich sluzeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,,Sluzby*)
spole¢nosti Allstar Net s. r.0., se sidlem Praha 8, Libeni, Novakovych
1954/20a, PSC 180 00, zapsanou Vv obchodnim rejstiiku vedeném
Mzéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 109426, ICO: 25379437, DIC:
CZ25379437 (,,Allstar<), na zakladé ¢astnické smlouvy o poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (,,Smlouvas).

1.2. Pevnésité:

Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim vefejnych pevnych siti
elektronickych komunikaci Allstar Net (,Pevné sité), piipadng
smluvniho operéatora Allstar Net (souhrnné ,,Sité*). Dostupnost Sluzeb je
podminéna pokrytim Gzemi Sitémi, technickymi moznostmi Siti, které
mohou kvalitu Sluzeb ovlivnit.

1.3.  Naco se nevztahuji:

Tyto VP se nevztahuji na piistup k sitim a pfifazenym prostiedkim a
propojeni upravenych v § 78 a nésl. ZEK ani na prodej, ndjem a opravy
telekomunikacnich koncovych zafizeni.

1.4,  Utastnik:

Utastnikem se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela
s Allstar Net Smlouvu, nebo které zahdjilas Allstar Net jednani o uzavieni
Smlouvy (,,Uéastnik“); Ucastnikem se rozumi téZ osoba, kterd SluZbu
Allstar Net vyuziva. Ugastnikem — spotfebitelem se rozumi 0soba, kterd
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

1.5.  Smluvni podminky:

Nedilnou soucasti Smlouvy tvofi:

1.5.1. smluvni formulaf (,,Smluvni formular®),
15.2. tyto VP,

1.5.3. ptedavaci protokol/y k zaptjcenému zaiizeni,
1.5.4. ceniky sluzeb a piislusenstvi (,,Cenik®),

1.5.5. provozni podminky (,,Provozni podminky*), a
1.5.6. zésady zpracovéani osobnich udaji (,,Zasady*)

(,Smluvni podminky*).

Aktuélni Smluvni podminky jsou dostupné na Internetovych strankach
(jak je tento pojem definovan vodst. 2.1), konkrétn& na adrese
www.allstarnet.cz

1.6. Ceny:

Cenik upravuje zejména ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se
specidlnich nabidek, jak je tento pojem definovan ve Smlouveé (,,Specialni
nabidka*), ceny za najem koncovych zafizeni, vy3i smluvnich pokut za
poruseni povinnosti podle Smlouvy, jakoz i podminky, za nichz se tyto
ceny a smluvni pokuty uplatni. Cenik obsahuje téz nabidku druhd
servisnich sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1, Jak uzaviit Smlouvu:

Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu Ize uplatnit na nékterém
ze Smluvnich formulaia vydanych k tomuto ucelu Allstar Net, které jsou
k dispozici zejména u obchodnich zastupcti Allstar Net, na uréenych
mistech Allstar Net pro styk s vefejnosti (,,Kontaktni mista“) a na
internetovych strankach Allstar Net www.allstarnet.cz (,,Internetové
stranky“) nebo miize byt Utastniku zasldn na vyZidani postou nebo e-
mailem. Seznam Kontaktnich mist je dostupny na Internetovych
strankéch.

Vedle Smlouvy na zikladni Sluzbu mize Utastnik vyuzit i fadu
volitelnych Sluzeb. Aktualni nabidka volitelnych Sluzeb a jejich ceny jsou
upraveny v aktualnim Ceniku.

Ujednani téchto VP tykajici se Smlouvy se obdobné pouziji v piipadé
uzavirani dodatkii, zmén ¢&i dohod tykajici se Smlouvy.

2.2.  Co je tieba uvést a dolozit:

Ve Smluvnim formulati uvede Ugastnik poZadované identifikacni Gdaje.

Utastnik piedklada dva identifikagni doklady, z nichz jednim musi byt
ob&ansky pritkaz, ptipadng pas, nejedna-li se o ob&ana Ceské republiky;
jeho &islo Utastnik uvede ve Smluvnim formulafi. Druhym z dokladt
muze byt jakykoli jiny doklad vydany stitem a opatieny fotografii,
piipadné téz rodny list.

Jednéa-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé udajii o fyzické osob&
té své identifikatni tdaje. Ucastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné
souhlasi s tim, ze Allstar Net je pro ucely identifikace opravnéna
zakonnymi zpisoby ovéfit spravnost udaju a pravost dokladd, pofidit
kopie dokladi a tyto kopie archivovat. Allstar Net ma pravo vyzadat si od
Ucastnika doloZeni tdajti uvedenych ve Smluvnim formulafi, a to
zejména v piipadech diivodného podezieni, ze nejsou pravdivé. Rozsah,
ucel a podminky zpracovani takovych udaji jsou uvedeny v Zéasadach.
Allstar Net mize UGastnika vyzvat, aby se z dfleZitého divodu
souvisejiciho s poskytovanim Sluzeb osobné dostavil na Kontaktni misto
Allstar Net, pficemz ditvod musi byt uveden ve vyzvé. Ulastnik se
zavazuje takové vyzvé vyhovét. Udaje uvedené vtomto odst. 2.2 jsou
nutné pro uzavieni Smlouvy ve smyslu ¢lanku 2.4 Zasad.

V piipadé, Ze je Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte, plynou ze
Smlouvy prava i povinnosti tomuto rodiéi. Pokud s tim dité po dosazeni
zletilosti vyslovi souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto
zletilého. V opaéném piipadé Smlouva pokracuje vyhradné s rodi¢em jako
Utastnikem.

2.3.  Autorizovany ucastnik a identifikacni kli¢:

Ucastniku, ktery dolozil udaje dle odst. 2.2 pii uzavieni Smlouvy
identifikacnimi doklady, a to za své fyzické pfitomnosti, pfipadné i
Vv jinych piipadech umoznénych ze strany Allstar Net, miize Allstar Net
vydat identifikatni kli¢, ktery miZe mit podobu identifikacnich
prostiedk, at’ jiz vydanych tieti stranou a vydanych ¢i uznavanych Allstar
Net, anebo podobu alfanumerického kodu pro identifikaci pfi elektronické
¢i telefonické komunikaci s Allstar Net (,,PIN“).

2.4.  Forma Smluvniho formuléfe:

Smluvni formulai predklada Ugastnik pisemnou formou, a to zpravidla
osobné na Kontaktnich mistech. Pfi provadéni pravnich ukona
souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim
ukon&enim se Ucastnik miize nechat zastoupit jinou fyzickou nebo
pravnickou osobou na zéklad& pisemné plné moci. Podepsat Smluvni
formulaf je mozné také vlastnoruénim podpisem do elektronického
souboru digitalnim perem za pomoci snimaci podlozky nebo tabletu
(vlastnoruénim digitalnim podpisem).

2.5.  Ztizeni Sluzby:

Pokud Ucastnik ve Smluvnim formulafi neuvede nékteré parametry
tykajici se pozadované Sluzby, plati, ze jejich nastaveni je opravnéna
provést Allstar Net dle standardnich parametri. K néaslednému ziizeni
dalsi Sluzby & zméné& nastaveni Sluzeb dojde vyplnénim dalsihoho
Smluvniho formulafe nebo prostiednictvim e-mailu &i telefonicky za
podminky ovéfeni identifikace Ugastnika.

Pokud to Allstar Net umoZni, Sluzba miiZe byt ziizena i na zdkladg zadosti
podané v jiné nez pisemné formé, dnem ziizeni Sluzby se v takovém
ptipadé rozumi zejména den podpisu piedavaciho protokolu Sluzby
Ucastnikem nebo jeho opravnénym zastupcem nebo den doruceni
oznament o zfizeni Sluzby Utastnikovi. Konkrétni zptisob stanovi Allstar
Net v Provoznich podminkach pro jednotlivé druhy Sluzeb.
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2.6.  Pravo Allstar Net odmitnout uzavfit Smlouvu nebo ziidit Sluzbu:

Allstar Net odmitne uzaviit Smlouvu nebo zdit Sluzbu, pokud Utastnik
nesplni Smluvni podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy, zejména
kdyz Ucastnik:

(i) umyslné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni udaje,

(i) uvedl neaplné osobni nebo identifika¢ni udaje anebo v rozporu s
odst. 2.2 nedodé doklady prokazujici spravnost uvedenych tdaj,

(iii)  neplnil nebo neplni své povinnosti viigi Allstar Net nebo jinym
subjekttim nebo 1ze divodné ptredpokladat, ze takové povinnosti
nebude plnit,

(iv)  neslozil u Allstar Net poZzadované jistoty v souladu s aktualnim
Cenikem,

(v) vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u
né&j zahajeno a probihd insolvenéni fizeni, na zékladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 zakona &. 182/2006 Sb.,
insolvenéni zakon, ve znéni pozdéjsich ptedpist, v obdobi soudem
prohlaseného moratoria nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti
(exekuce) prodejem obchodniho zavodu,

(vi)  odmitl zfizeni Sluzby z diivodii technickych omezeni na strané
Allstar Net,

(vii)  odkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji
Smluvnim podminkém, nebo

(viii) Smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou
anebo Smluvni podminky zrekapituloval jinymi slovy.

Diivody odmitnuti Allstar Net sdéli Uastnikovi, a to nejpozdgji do 20 dni
ode dne dorueni Smluvniho formuléte. Slozil-li Ucastnik, jehoz Smluvni
formulai byl odmitnut, jistotu, bude Ugastnikovi ze strany Allstar Net
vracena nejpozdéji do 60 dnli ode dne odmitnuti Smluvniho formulate.

2.7.  Uzavieni Smlouvy:

Pokud Uéastnik splni v§echny podminky pro uzavieni Smlouvy dle téchto
VP, Allstar Net akceptuje Smluvni formulaf a zajisti jeji predani zpét
Utastnikovi, a to nejpozdgji do 20 dnii ode dne jejiho prevzeti. Ve stejné
Ihiité Allstar Net piipadng Ucastnikovi sdéli, které pozadované Sluzby
nebude na zaklad¢é piislusnych Provoznich podminek mozné zfidit.
Vrozsahu Vvjakém neni mozné pozadované Sluzby ziidit, Smlouva
zaniké.
Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti:
- dnem podpisu Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami
v piipadé podpisu Smlouvy za fyzické piitomnosti obou
smluwnich stran, nebo
- zfizenim Sluzby,
a to podle toho, co nastane diive.

2.8.  Doba trvani Smlouvy:

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s minimalni délkou trvani
uvedenou ve Smlouvé. UCastnik se zavazuje zajistit, ze Smlouva bude
trvat po dobu sjednané minimalni délky trvani.

2.9. Pravo Ucastnika - spotiebitele odstoupit od Smlouvy uzaviené
prostfedky komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro
podnikani Allstar Net:

Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostiedki komunikace na dalku
nebo mimo prostory obvyklé k podnikéni ma Ucastnik - spotfebitel pii
splnéni zakonnych piedpokladi pravo od Smlouvy odstoupit bez udani
diivodii do 14 dnd ode dne, kdy od Allstar Net obdrZi informace o
zékonnych nalezitostech uzaviené Smlouvy ve smyslu § 63 odst. 1 ZEK.
Odstoupi-li Ugastnik - spotfebitel od Smlouvy a Allstar Net jiz zapocala s
poskytovanim Sluzeb na vyslovnou 74dost Utastnika - spotiebitele, je
Utastnik - spotiebitel povinen Allstar Net uhradit pom&mou &ast ceny za
poskytnuté plnéni. Za vyslovnou zadost o poskytnuti Sluzby se povazuje
uskuteénéni odchoziho volani, uskuteénéni datového spojeni, nebo
potwrzeni vavodnim menu pii instalaci Sluzby. Odstoupeni je nutné
odeslat v dané 1hité pisemné na adresu sidla Allstar Net uvedenou v odst.
1.1. Kodstoupeni lze vyuzit vzorovy formulaf, ktery je uveden na
Internetovych strankach na adrese www.allstarnet.cz. Ustanoveni tohoto
odstavce se uplatni obdobné téz na jakékoliv zmény Smlouvy (napf.
dodatky); vtakovém pfipadé dojde k navraceni Smlouvy do stavu pied
zmeénou, a to k datu doruceni odstoupeni.

2.10. Pteneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele:

Utastnik miiZe pozadat o zfizeni Sluzby na telefonnim &isle, které ma byt
preneseno od jiného poskytovatele. Zadost o preneseni ¢isla je nedilnou
soucasti Smluvniho formulafe. Sluzba bude zfizena na pieneseném Cisle
do ¢&tyf (4) pracovnich dnti od dorugeni zadosti Allstar Net, ne vSak dijve
nez je ukonc¢ena smlouva u opousténého poskytovatele.

Podminkou pro preneseni telefonniho &isla je ukonceni poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na pienageném
telefonnim &isle, provedené na zdkladé pravniho jednani sméfujiciho
k fadnému ukondeni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na piena§eném telefonnim ¢isle. Nebude-li toto prawni
jednani provedeno Utastnikem nejpozdgji do konce prvniho pracovniho
dne nésledujiciho po dni, ve kterém byla zadost ucastnika o zménu
poskytovatele sluzby doru¢ena piejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se
za to, ze lhuta podle druhé véty tohoto odstavce nezacala bézet. Sluzba
bude ziizena Vv Pevné siti na piipojce, ktera musi byt
aktivni k pozadovanému datu pteneseni isla. Podrobnéjsi pravidla pro
jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.

Podminky pro pfeneseni telefonniho &isla od Allstar Net k novému
poskytovateli jsou uvedeny v odst. 10.15

3. Pravaa povinnosti Allstar Net

3.1.  Allstar Net je povinna zejména:

(i) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v obvyklé kvalit¢ tak, aby
odtivodnéné pozadavky Utastnika byly uspokojovany v souladu
se Smluvnimi podminkami v&etné podminek uvedenych v
Provoznich podminkéch,

(i) (0drzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim
stawu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality stanovené
piislusnymi pravnimi pfedpisy a normami,

(iii)  (odstraiiovani zavad) odstrafiovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na
zafizenich Allstar Net co nejdiive, to znamena nejpozdéji do 30
dnu v piipadech, kdy to bude technicky mozné. Stejné bude Allstar
Net postupovat i v piipadg, kdy je zavada zpiisobena disledky
vy§8i moci ve smyslu OZ,

(iv)  (lhaty pro ziizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihaté 30 dn@ od
uzavieni Smlouvy, nebyla-li s Ugastnikem dohodnuta jin Ihiita,
jakoz 1 v takové souvislosti provést jiné zmény Smlouvy
v dohodnuté [huté,

(v) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonceni Smlouvy) stanovit v Ceniku,
pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni Smlouvy s minimélni délkou
trvani, pfiméfeny narok Allstar Net na vyrovnani v piipadé
pred¢asného ukonceni takové Smlouvy.

3.2.  Allstar Net je opravnéna zejména:

(i) (z&lohy ajistoty) poZzadovat od Utastnika sloZeni zaloh, jistot nebo
poskytnuti jiné zaruky, napf. ruceni atp., na veskeré poskytované
¢i Ugastnikem pozadované Sluzby, a to v rozsahu sjednaném ve
Smlouve,

(i) (stanoveni limitd) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména
finanéni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému
casovému obdobi (napf. den, zictovaci obdobi apod.),

(i)  (nutnost identifikace) pozadovat pii kontaktu s Utastnikem jeho
identifikaci dle Smluvnich podminek s ohledem na maximalni
moznou ochranu Utastnika. S kazdym, kdo splni podminky
identifikace, bude Allstar Net jednat jako s Ugastnikem, piipadng
jako s osobou opravnénou jednat za Utastnika,

(iv)  (ovéfeni Ucastnika) ov&fit zakonnymi zptisoby divéryhodnost
Ucastnika a jeho schopnost plnit své povinnosti, s ¢imz Ucastnik
podpisem Smluvniho formuléaie souhlasi,

) (zména ¢isel a kodu) zménit uzivatelské jméno, IP adresu nebo
piistupové kody Ucastnika z naléhavych technickych nebo
provoznich diivodii i bez souhlasu Ugastnika. O takové zmén&
bude Allstar Net Ucastnika bez zbyte&ného odkladu informovat a
bude-li to technicky mozné, Allstar Net sd&li Ugastnikovi zménu
nejpozdéji 5 dnd pied jejim provedenim. Allstar Net bude déale
informovat volajiciho Uastnika prostiednictvim automatickych
hlasovych upozornéni ¢i jinym zpiisobem o zménach telefonnich
¢Cisel v Sitich,

(vi)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatecné zpiisoby ochrany Sité a
Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Utastnika nebo Sité, a to i v ramei koncového bodu Sité. Allstar
Net je opravnéna provést kontrolu a ptipadnou napravu Sité a
Sluzeb za ucelem zajisténi bezpecnosti a pozadované kvality Sité
a Sluzeb; Utastnik je povinen Allstar Net umoznit provedeni
takové kontroly,

(vii) instalovat vlastni zafizeni mezi koncovy bod Sité a koncové
zafizeni UCastnika, je-li to potfebné pro zaji§téni bezpelnosti,
integrity ¢i kvality pfenost v Sitich,
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ménit jednostranné programovou nabidku televiznich balicku,
napf. strukturu programil, jejich podet, a to zejména z divodu
zmén pravniho nebo technického charakteru, jakoZ i zmén
podminek ze strany souvisejicich dodavatelti Allstar Net, pfi¢emz
takova zména neni zménou Smiouvy.

Prava a povinnosti Ucastnika

Utastnik je povinen zejména:

(oznamovani zmén udaji) po celou dobu u¢innosti Smlouvy
prokazatelné¢ pisemné oznamovat Allstar Net zménu svych
osobnich a identifika¢nich tdajd, a to zejména obchodni firmy ¢&i
jména, pravni formy, adresy sidla, bydli§té nebo mista podnikani,
fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho
a bankovniho spojeni, ICO, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dnii ode dne takové zmény. Ucastnik je povinen na zadost Allstar
Net ptedlozit doklady prokazujici spravnost uvedenych udaja,

neprovadét zmény na zaiizeni Sité, véetné koncového bodu Sité,
ani do téchto zafizeni jakymkoli zpiisobem zasahovat,

(uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uzivat Sluzeb pouze
zpusobem, ktery je v souladu se Smluvnimi podminkami,
pisemnymi navody a pokyny Allstar Net a ktery nemtize negativné
ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam,

(uzivani  schvalenych  zafizeni) wuzivat Sluzeb pouze
prostiednictvim telekomunika¢nich koncovych zafizeni nebo
jinych zafizeni spliujicich technické pozadavky pro provoz v
sitich elektronickych komunikaci v CR;

(ochrana Siti a Sluzeb) uZzivat dodatetné zavedené zplisoby
ochrany Siti a Sluzeb, pokud je to ve prospéch Ucastnika nebo
Sité,

(placeni cen za sluzby) fadn& a véas platit ceny za poskytnuté
Sluzby v souladu se Smluvnimi podminkami, zejména s ¢l. 6, a to
vCetné cen za uziti sluzeb tietich stran,

poskytnout  Allstar  Net na jeji zadost podklady a
doklady k potvrzeni své diivéryhodnosti a schopnosti plnit své
povinnosti,

(ochrana tidajti) chranit osobni a identifika¢ni udaje Utastnikd a
Uzivatelti, provozni, lokaliza¢ni udaje a dtvérnost komunikaci
fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych
se pii pouzivani Sluzby dozveédél,

(osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu Allstar Net ze
zavaznych divodi souvisejicich s poskytovanim — Sluzeb
osobné K projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny
Allstar Net,

nezneuzivat vyhody poskytované vramci tarifu nebo
marketingové akce; zneuzitim se mimo jiné rozumi (a) uzivani
vyhody primarné za ucelem ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho
& jiného prospéchu Utastnika, popt. tieti strany, piesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na Ukor Allstar Net a (b) vyuzivani
vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni rozumné
predpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze Ugastnik prokaze, ze
se jednalo o standardni vyuZiti Sluzby, nebo poskytne Allstar Net
uspokojivé vysvétleni,

(vraceni zapujc¢eného zafizeni) v piipadé ukonceni Smlouvy
z jakéhokoliv diivodu vrétit na adresu sidla Allstar Net veskeré
zapUjéené zafizeni, které mu bylo pfedano pii podpisu Smlouvy, a
to nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni od ukonéeni Smlouvy.
V piipadé ze Ucastnik nevrati zafizeni Allstar Net ve lhitd
uvedené vySe, nebo je vrati ve stavu, nefunkénim ¢&i zjevné
neodpovidajicim b&Znému opotiebeni, je Allstar Net opravnén
étovat Utastnikovi jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 100%
hodnoty takového zafizeni uvedené v platném Ceniku vden
podpisu Smlouvy. Allstar Net je opravnéna se naroku na vraceni
zaptjcéené¢ho zafizeni dle tohoto ¢lanku vzdat, aniz by tim byl
dotéen narok na uvedenou smluvni pokutu,

bez vyslovného pisemného predchoziho souhlasu Allstar Net
nepieprodavat  Sluzby, jakoz ani nepfenechavat Sluzby
k preprodeji tfetim osobam, Ugastnik tedy nesmi vyzadovat od
jiné osoby za uziti Sluzeb uplatu, vydavat Sluzby za sluzby
Utastnika & jiné osoby nebo umoznit uZiti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou ¢innosti (aniz by doslo k uzavieni smlouvy
podle §79 a nasl. ZEK), tj. jakkoliv, pfimo & nepiimo,
poskytovat, ¢i se podilet na poskytovani, sluzeb elektronickych
komunikaci, a to za vyuziti, ¢aste¢ného & uplného, Sluzeb dle této
Smlouvy.

4.2, Ucastnik je opravnén zejména:
(i) fadné uzivat Sluzeb Allstar Net, které mu byly zfizeny,

(i) ohlasovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté
Allstar Net dle zpasobu sjednaném ve Smlouvé nebo uvedené v
Provoznich podminkach. Allstar Net je dale opravnéna pozadovat
pisemné potvrzeni telefonicky ohlasené poruchy,

(iif)  umoznit uziti Sluzeb tieti osob& s vyjimkou piipadi uvedenych
v odst. 4.1 bod (xii).

(iv)  (pravo na informace) pozadat Allstar Net o sdéleni informaci o
Sluzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich nastaveni, vysi
dluzné Gastky Ucastnika a dalsi informace potiebné k thradé
vyuétovani ¢i informace o udajich tykajicich se konkrétnich
uskuteénénych spojeni apod. Allstar Net sdéli takové informace
pouze v piipadé, 7e Utastnik nebo zastupce Ugastnika splni
podminky identifikace stanovené ze strany Allstar Net pro
poskytovani takovych informaci.

5. Cena a vyuétovani ceny

5.1. Cenik:

Cenik obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby je dostupny
na Kontaktnich mistech a Internetovych strankach (www.allstarne.cz).
Cenik upravuje zpoplatnéni Sluzeb Vramci tarifi. Tarif pfedstavuje
soubor cen za jednotlivé Sluzby a uréuje podminky, za nichZ se tyto ceny,
piipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni. Soucasti tarifu mohou byt
i Sluzby samostatn¢ nezpoplatnéné (,zdarma®) a zpravidla je nutné
mésiéné hradit stanovenou &astku (tzv. pausal). Cena je ve vyuctovani
uvedena po zaokrouhleni dle standardnich matematickych pravidel.

5.2.  Vyuctovani zaloh a jistot:

Allstar Net je po predlozeni Smluvniho formulate Ugastnikem opravnéna
vyuctovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku ve vysi ceny aktivace
a piipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Utastnikovi ziétovany (tj.
zapodteny proti piislusné platb€), resp. jistoty vraceny dohodnutym
zpusobem, jakmile budou splnény podminky pro jejich zactovani, resp.
vraceni. Allstar Net je opravnéna zalohy &i jistoty pouzit k (hradé
pohledivek za Utastnikem v souladu s odst. 6.17 a soutasné Zadat
Ugastnika 0 dopInéni zaloh & jistot do pivodni vy3e, resp. podle okolnosti
o jejich navyseni.

5.3.  Povinnost hradit cenu za Sluzby:

Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve
vy§i stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery
uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby
spole¢né a nerozdilng s ditétem.

6. Platebni podminky

6.1.  Elektronické vyuétovani, zaétovaci obdobi:

Alistar Net vystavuje vyuétovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické
formé. Tisténé vyhctovani jako doplnék k elektronickému vytactovani
bude vystaveno na vyslovnou zadost UCastnika a za cenu
stanovenou Vv Ceniku. V piipadé, ze je vystavovano -elektronické
vyGétovani, je toto vyictovani dailovym dokladem.

Zugtovacim obdobim je obdobi stanovené Allstar Net, které nemusi byt
shodné s kalendainim mésicem. Sluzby jsou poskytovany ve smluveném
rozsahu a uétovany po jednotlivych zactovacich obdobich. Obvykla délka
z(¢tovaciho obdobi je 30, resp. 31 dnd, ajeho zacatek a konec je vyznacen
na pfislu§ném vyGctovani. Vyjimkou z tohoto pravidla jsou vyuctovani za
prvni a posledni obdobi, ktera zahrnuji (a) v ptipadé prvniho obdobi ¢ast
mésice, po kterou byla Sluzba vyuzivana od zahajeni jejiho poskytovani a
nasledujici prvni cely mésic, a (b) v piipadé posledniho obdobi, odecet
poplatkii za Sluzbu nauctovanych predem a to pomérné k datu ukonceni
poskytovani predmétné Sluzby. Po skonéeni zii¢tovaciho obdobi Allstar
Net zméti skutecnou spotfebu Sluzeb podle provoznich tdaji a na jejich
zakladé vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dalsi sjednané platby.

6.2.  Druhy a rozsah vytctovani:

Allstar Net vystavuje vyuétovani podle druhu Sluzby. Vyactovani jsou
vystavovana v rozsahu stanoveném v piislusnych pravnich ptedpisech a
opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika&nim
afadem (viz www.ctu.cz) (,CTU). Utastnik si miize objednat polozkové
vyuctovani ceny obsahujici rozpis jednotlivych poskytnutych Sluzeb za
cenu uvedenou v Ceniku; soucasti takového polozkového vytctovani neni
blizsi rozpis ceny Sluzeb nad ramec ceny uvedené ve Smlouve.



6.3. Odesilani vyuétovani a Faktura¢ni adresa:

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznacenym zictovacim
obdobim bude ze strany Allstar Net odeslano na e-mailovou adresu
sdélenou Ugastnikem. U sluzeb v Pevnych sitich je Ihiita odeslani do 5 dnit
ode dne vystaveni vyuétovani. VyGétovani u pausalnich plateb je
vystavovano vzdy 1. den v kalendainim mésici (zaétovacim obdobi) pro
nasledujici zagtovaci obdobi. V piipadé, ze ma Ucastnik sjednané hlasové
Sluzby (telefon), je vyuctovani (vEetné pausalnich plateb) vystavovano
vzdy po uplynuti posledniho dne vkalendainim mésici (resp. po
poslednim dnu za¢tovaciho obdobi) pro uplynulé zuétovaci obdobi. Je-li
objednano tisténé vyactovani, bude v této 1hité podano u drzitele postovni
licence jako b&zna zasilka, a to na adresu pro doru¢ovani vyétovani v CR
(-Fakturaéni adresa“) naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci
identifikace Faktura¢ni adresy miize Ugastnik oznagit i tieti osobu, jiZ je
pak Allstar Net opravnéna piedkladat vyGctovani a sdélovat vysi
ptipadnych pohledavek za Ucastnikem. Zména Fakturaéni adresy
znamend zménu Smlouvy podle odst. 10.1 (ii) té&chto VP. Pokud nékterou
ze Sluzeb neni mozno Ugastnikovi vyaétovat ve vyuctovani za zigtovaci
obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vytctovana ve
vyGctovani za nejblizsi mozné zictovaci obdobi.

6.4.  Neni-li dorudeno vyactovani véas:

V piipadé, ze u Sluzeb v Pevnych sitich nebude Ucastnikovi doruceno
vytctovani do 7. dne od vystaveni vyG&tovani, je Ucastnik opravnén
pozadat Allstar Net o opis vyuctovani, ktery mu bude piedan nebo zaslan
dohodnutym zptisobem. Nepozadé-li Ucastnik u Sluzeb v Pevnych sitich
0 opis vyuctovani do 14 dnd ode dne vystaveni vyuctovani, ma se za to,
ze vyuétovani bylo dorugeno 7. den ode dne vystaveni vyuctovani.

6.5.  Rozdéleni vyuétovani:

V od@vodnénych ptipadech, napt. dojde-li ke zméné cenovych nebo
dafovych pravnich pfedpisii, mize byt vyuctovani rozdéleno do vice
dafiovych dokladi.

6.6.  Splatnost a zpuisoby platby:

Utastnik odpovidd za to, Ze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a lhté splatnosti uvedené na vyuétovani, a to
i vpiipadé, Ze je vyactovani doruCovano jiné osob&. Neni-li ve
vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 15 dnt
ode dne vystaveni vyactovani u Sluzeb v Pevnych sitich.

Vytitovani pausalnich plateb, nemé-li Ugastnik sjednané hlasové Sluzby
(telefon) , mize byt provadéno formou piedplatného na jedno nebo vice
ziétovacich obdobi (dle Smlouvy) dle Ugastnikem zvoleného zpiisobu
platby, kdy Ugastnik voli z téchto zptisobit: a) inkasem z bankovniho Gétu,
b) ptikazem k uhradé z bankovniho G¢tu na ¢&islo uctu Allstar Net, c)
prosttednictvim SIPO, anebo d) platbou v hotovosti na pobocce Allstar
Net nebo na posté postovni poukazkou typu A.

ZruSeni nebo zména zpusobu platby bude provedena od nejblizsiho
vyuctovani Sluzeb, u n€hoz to s ohledem na termin pfijeti zadosti
0 zrueni nebo zménu zpuisobu platby bude technicky mozné.

6.7.  Platba inkasem:

V piipadé platby inkasem z a&tu Ugastnik souhlasi s tim, e Allstar Net je
opravnéna vyucCtovanou Castku inkasovat kdykoli po vystaveni
vyGctovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z divodu na strané
Utastnika & pen&zniho tstavu, neni tim dotéena povinnost Ucastnika
uhradit vyuétovani ve lhité splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na
strang Utastnika nebo pen&zniho tistavu neprob&hne opakovang, je Allstar
Net opravnéna inkasni zpiisob hrady zrusit.

Zrueni nebo zménu inkasniho zpiisobu uhrady miize provést také
Ucastnik, je vSak povinen to prokazateln¢ oznamit Allstar Net
soucasné S oznamenim nahradniho zptisobu thrady.

6.8.  Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty:

Kdykoli pfed skoncenim zaétovaciho obdobi je Allstar Net opravnéna
zaslat Utastnikovi na adresu naposledy ozndmenou Allstar Net nebo
osobn& Utastnikovi predat odiivodnénou vyzvu k okamzité tthradé ceny
za poskytnuté Sluzby, resp. tthradé stanovené zalohy ¢i jistoty, pokud ma
Allstar Net diivodné podezieni, ze Utastnik:

(i) zneuziva Sluzby, nebo

(i) nebude fadné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb,
nebo

(iii)  umozni teti osobé& zneuzivani Sluzeb, nebo
(iv)  spotfeboval Sluzby v hodnoté vy$si, nez je jeho finanéni limit.
6.9.  Splnéni povinnosti, variabilni symbol:

V piipadé thrady cen prostiednictvim bankovniho u¢tu Utastnika, je
tento povinen provést platbu tak (véetné uhrazeni veskerych bankovnich

poplatki), aby byla Allstar Net pfipsana cela Castka uvedena ve
vyGétovani. Pokud bude zjakéhokoliv diivodu na uget Allstar Net
piipsana nizsi Sastka nebo Allstar Net vznikne povinnost hradit jakékoliv
bankowni poplatky souvisejici s prevodem z bankovniho uétu Ucastnika,
je Allstar Net opravnéna pozadovat po Uastnikovi doplatek (resp.
nahrazeni t&chto poplatki) v ramci nésledujiciho vyuétovani. Povinnost
Utastnika zaplatit vyuétované ceny je splnén okamzikem pfipsani
piislusné castky oznaCené piislusnym variabilnim symbolem na
stanoveny Gcet Allstar Net. Variabilni symbol je vzdy uveden na
prislusném vytétovani a mize byt Utastnikovi na jeho Zidost sdélen
i jinym zptisobem, napf. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit Allstar
Net vyuctovanou Castku veetné DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109
a Zakona o DPH neni moZné bez piedchozi pisemné dohody Utastnika
a Allstar Net, k jejimuz uzavieni je za Allstar Net opravnéno pouze
predstavenstvo.

6.10. Zapotteni Uastnikem:

Utastnik miize zapodist pohledavky Utastnika za Allstar Net proti
pohledavkam Allstar Net za U¢astnikem pouze na zakladé piedchoziho
pisemného souhlasu Allstar Net.

6.11. Uhrada p¥i obnoveni Sluzby:

V piipadé, 7e bylo Ugastnikovi omezeno nebo pieruieno poskytovani
Sluzeb z diivodii vzniklych na strang Utastnika, je Allstar Net opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v
pvodnim rozsahu dle platného Ceniku a Ucastnik je povinen tento
poplatek zaplatit.

6.12.  Urok z prodleni a smluvni pokuta:

Allstar Net je opravnéna uétovat Uéastnikovi ode dne nasledujiciho po
vzniku prodleni az do dne thrady trok z prodleni ve vysi stanovené
platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruSeni smluvnich
povinnosti miize byt Gictovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve
Smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit
nejpozdgji ve Thité uvedené ve vjzvé, nejméné viak 7 dni. Ucastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné
Castky. Pravo Allstar Net doméhat se ndhrady $kody neni zaplacenim
smluvnich pokut dotceno.

6.13.  Upominky:

Nezaplati-li Ugastnik ve Ihiité splatnosti vyu&tovani ceny za poskytnuté
Sluzby, Allstar Net ho na prodleni upozorni elektronicky, hlasovou ¢i
SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpiisobem a stanovi nahradni lhtitu
plnéni zpravidla 5 dni ode dne dorudeni upozornéni ¢i upominky. Zaslani
upominky je zpoplatnéno dle platného Ceniku V zavislosti na zpiisobu
zaslani a doby prodleni. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové
upominky dle platného Ceniku a veSkeré naklady spojené s piipadnym
vyméhanim pohledévky Allstar Net za Ugastnikem. Po marném uplynuti
nahradni lhiity mize Allstar Net Ugastnikovi omezit poskytovani viech
Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu
ke kazdé Sluzbé, s vyjimkou uskute¢iovani volani na Cisla tisnového
volani. Allstar Net je opravnéna pozadovat Ghradu ceny za omezeni
poskytovani Sluzeb dle platného Ceniku a Ugastnik je povinen tento
poplatek zaplatit. Allstar Net neodpovidda za Skody ani jiné Gjmy
Utastnikovi tim vzniklé.

6.14. Postup pfi zavadé ¢i poruse:

Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
stran¢ Allstar Net, Allstar Net miize pfiméfené snizit cenu nebo po dohod¢
s Utastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zpisobem, je-li to
technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze Ucastnik bez zbytetného odkladu
ohlési Allstar Net poruchu nebo se Allstar Net dozvi o zavad¢ jinak a
Utastnik poskytne nezbytnou soudinnost pii odstraiiovani zavady (napf. v
ptipadé zavady na piipojném vedeni ke koncovému bodu nebo na
koncovém bodu).

6.15. Pausalni platby:

Nestanovi-li Cenik jinak, je Utastnik povinen hradit sjednanou cenu za
Sluzbu v plné vysi az do zruieni Sluzby bez ohledu na to, zda Utastnik
skute¢né vyuzival objednané Sluzby, nebo bylo Utastnikovi omezeno
nebo pieruSeno poskytovani Sluzeb z divodd vzniklych na strané
Utastnika (napt. Ugastnik neuhradil vyuétovani ve Ihiité splatnosti).

6.16. Prawni zastupci a inkasni agentury:

Allstar Net je opravnéna zmocnit téeti osobu k vymahani svych
pohledivek za Ucastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou cen za
poskytnuté Sluzby. Utastnik se zavazuje jednat s osobou, kterd se
takovym zmocnénim prokaze, jako s Allstar Net. Ucastnik se déle
zavazuje zaplatit veSkeré naklady spojené s pfipadnym opravnénym
vyméhanim pohledavky Allstar Net za Uastnikem.



6.17. Pouziti uhrazenych ¢astek:

Neuréi-li Ugastnik pfi pInéni, na ktery dluh plni, je Allstar Net opravnéna
finan&ni plnéni ze strany Utastnika pouZit na jednostranné zapodteni
swch pohledavek za Ugastnikem vyplyvajicich ze Smlouvy, a to
oznamenim o zapocteni, pficemz pfednostné se zapocte neuhrazena
smluvni pokuta, dluzné poplatky, popf. ndhrada $kody zptsobené Allstar
Net. Za oznameni dle tohoto ustanoveni se povazuje vyuctovani
zohlediyjici toto zapodteni. V piipadé pochybnosti plati, ze Allstar Net
zapoGetla zalohu, jistotu, slews nebo jinou platbu oproti svwym
pohledavkam za Utastnikem postupné od nejstarsi z nich, a pokud neni
néktera z pohledavek se shodnym datem splatnosti uhrazena zapoctenim
v plné vysi, pak se zapocteni provede v pomérné vysi viéi kazdé z téchto
pohledavek; za pohledavku Allstar Net za Utastnikem se pro ucel této
véty povazuje pohledavka z jakéhokoli vyudétovani
souvisejiciho s jakoukoliv ze Sluzeb poskytovanych Uastnikovi a
neuhrazend ve lhité splatnosti.

Pravidelné poplatky uhrazené Utastnikem na zikladé Smlouvy dopredu,
za obdobi, po které Ugastnik v souvislosti s ukoncenim Smlouvy jiz
objednané Sluzby nevyuzival, Allstar Net vrati Ugastniku pouze v piipadé
ukonleni smlouvy ze strany Allstar Net. V ostatnich pfipadech bude
Ugastnikovi vrécen piisluiny pieplatek do 60 dnii od ukonceni Smlouvy.

6.18. Neidentifikované platby:

Neoznagena nebo chybné oznagena finanéni plnéni ze strany Ucastnika
jsou povazovana za neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za
fadné a véasné splnéni dluhu Ugastnika. Jakmile Allstar Net takovou
neidentifikovanou platbu obdrzi, podnikne kroky sméfujici k jejimu
vraceni, nenalozi-li podle okolnosti s finan¢nim plnénim dle odst. 6.17.

6.19. Zména rezimu DPH:

Utastnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu rezimu uplatiiovani
DPH na vyuétovani za poskytnuté Sluzby. Allstar Net Zzadosti vyhovi,
pokud Ugastnik prokaZe splnéni podminek stanovenych pro dany
rezim V platném zakoné o DPH.

7. Ochrana osobnich idaji

Allstar Net je opravnéna zpracovavat osobni a identifikaéni tdaje, véetné
udaji provoznich a lokalizagnich v souladu s platnymi pravni predpisy
Ceské republiky.

Pravidla shromazd’ovani, zaznamenani, pouZivani a jiného zpracovani
osobnich udaji Ucastnikti upravuji Zasady zpracovani osobnich udaji, jez
jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

8. Reklamace

8.1.  Lhuta pro podani reklamace:

Utastnik méa pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na
poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vyG&tovani ceny je Utastnik
opravnén uplatnit u Allstar Net bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicti ode dne doruéeni vyictovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto
pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyuétovani
ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost
thrady vyuétovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu je Uastnik opravnén uplatnit bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicii ode dne vadného poskytnuti Sluzby,
jinak pravo zanikne.

8.2.  Vyfizeni reklamace:

Allstar Net je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 1 mesice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahraniénim operatorem, je Allstar Net povinna
vyfidit reklamaci nejpozdgji do 2 mésici ode dne jejiho dorudeni.

8.3.  Vréceni Castek a dobropisy:

V piipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi
do 1 mesice od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené castky za
reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplisobem dle
vyslovného uréeni Ucastnika. Peplatek nebo jiZ zaplacené &astky mohou
byt ze strany Allstar Net zapocteny na thradu pohledavek za
Utastnikem. V pfipadg, ze je dle platnych dafiovych predpisi Allstar Net
povinna vystavit opravny dafiovy doklad (,,dobropis®), povazuje se za
doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze
strany Allstar Net.

9.  Omezeni nebo pieruseni poskytovani SluZeb

9.1.  Allstar Net je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo
prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

(i) (bezpecnost Sité) ze zdvaznych technickych nebo provoznich
divodut, zejména hrozi-li zavazné sniZeni bezpecnosti a integrity
Sit¢ v dasledku poskozeni nebo znifeni elektronického
komunika¢niho zafizeni,

(i)  (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavi, zejména v piipadé
branné pohotovosti statu, zivelnich pohrom, ohrozeni bezpe¢nosti
statu, epidemii,

(iii)  (legislativni divody) v pripadé, ze Allstar Net k takovému
omezeni nebo pferuseni bude povinna podle platného pravniho
piedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

(i) (zneuzivani SluZeb a Siti) je diivodné podezieni, 7e Uastnik nebo
tieti osoba prostiednictvim koncového zafizeni Ucastnika
zneuzival nebo zneuziva SluZzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb
zplsobem, ktery mtize negativné ovlivnit provoz Siti ¢&i jakékoli
jejich casti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zpusobem
porusuje prava dalSich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se
povazuje i uzivani Sluzeb ¢i Siti jingm zpisobem nez uvedenym
ve VP nebo Provoznich podminkéach. Allstar Net je opravnéna
monitorovat provoz Siti a pouzit dalsi vhodné technické
prosttedky, aby zjistila &i provéfila zneuziti Sluzeb,

V) (piekrogeni limitu) Uastnik piekro¢il finanéni limit stanoveny
podle odst. 3.2 (ii).

9.2.  Allstar Net je opravnéna omezit nebo pierusit poskytovani vech
Sluzeb, s vyjimkou uskute¢iiovani volani na ¢isla tisnového volani
v ptipadg, ze Ucastnik i ptes upozornéni:

(i) (porusovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky,

(i) (neschvéleny preprodej sluzby) uziva Sit' a Sluzby v rozporu
s odst. 4.1(xii),

(iii)  (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s thradou ceny
za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni Thity v trvani 1 tyden
od doruceni upominky,

(iv)  (neschvalené zafizeni) pouZziva zafizeni nespliiujici technické
pozadavky pro provoz v CR a na Pevné siti Allstar Net,

) (odmitnuti zaruk) odmitl slozit zalohu ¢&i jistotu, pfipadné
poskytnout jinou sjednanou zaruku,

(vi)  spliiuje podminky pro omezeni nebo pferueni sluzeb podle
odst.10.13(ii),

(vii)  (nemoZnost komunikace s Ucastnikem) nepievzal, resp. se
nepodafilo Utastnikovi dorudit dopisy, vyuétovani, upominky
a jiné pisemnosti zaslané ze strany Allstar Net na posledni znamou
adresu Utastnika vedenou v databazi Allstar Net nebo Utastnik
jejich pievzeti odmitl.

9.3.  Unmrti & zénik Ucastnika:

Allstar Net prerusi poskytovani Sluzby v ptipadé imrti Ugastnika, a to na
Zhdost osoby, kterd dolozi umrtni list Ulastnika. Allstar Net pierusi
poskytovani Sluzby v pripadé zaniku Ugastnika — prévnické osoby, a to
na Zadost osoby, ktera dolozi zanik Ugastnika.

9.4.  Piistroj poskozujici Sité:

Allstar Net je na zikladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo
vyfadit z provozu piistroj, ktery spliiuje technické pozadavky, avsak
zplsobuje poskozeni Sité, §kodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost
Sité. Za mimoradnych okolnosti je Allstar Net po splnéni podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy opravnéna piistroj odpojit i bez souhlasu
CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sitg.

9.5.  Obnoveni Sluzeb:

Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle piedchozich ustanoveni v terminu,
ktery Allstar Net stanovi, Allstar Net obnovi poskytovani Sluzby v
ptivodnim rozsahu podle odst. 6.11.

10. Z¥izeni, zména a zruSeni Sluzby

10.1.  Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o zménu
Smlouvy, a to zejména:

(i) Zadost o zménu identifikacnich (idaji podle odst. 2.2,



(ii) Zzadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturaéni
adresy, ¢i zruSeni Sluzby.

10.2. Podani zadosti 0 zménu Smlouvy:

Zadost 0 zménu se podava zplisobem stanovenym ze strany Allstar Net,
zpravidla pisemné na uréeném formulafi Allstar Net. Formulafe zadosti o
zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych
strankach na adrese www.allstarnet.cz. Zadost o zménu musi vzdy
obsahovat idaje vyzadované pro danou zménu v piisluiném formulafi a
musi byt dostatecné urcita.

10.3. Uzivani PINU Autorizovanym tGcastnikem:

Za podminek stanovenych v piislusnych Provoznich podminkach je
Autorizovany Ucastnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni ¢i
zruSeni vybranych Sluzeb prostfednictvim PINU. Autorizovany ucastnik
je povinen chrénit PIN pfed ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim.
Pii uzivani PINU plati, ze veskeré operace uskute¢néné po fadném zadani
PINU kdykoli az do okamziku, kdy bude Allstar Net pfipadné ozndmena
ztrata, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti PINU, jsou pravnimi jednanimi
zavazujicimi Autorizovaného ucastnika.

10.4. Zména identifikacnich udaji:

Zadost 0 zm&nu podle odst. 10.1 (i) je Uastnik povinen podat vzdy bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich Gdaju, které
Utastnik sdélil Allstar Net.

10.5. Rozsah zadosti 0 zménu:

Pokud Utastnik vyslovng neuvede, Ze zména podle odst. 10.1 (i) se ma
tykat konkrétni Sluzby, plati, ze zada o zménu ve vztahu ke vSem
Sluzbam, u nichz je to technicky a provozné mozné. Je-li v zadosti
uvedena konkrétni Sluzba & vice SluZeb, ma se za to, Ze Ugastnik 7ad4 o
zménu nastaveni ¢ zruSeni pouze ve vztahu k témto
Sluzbam. V pochybnostech méa Allstar Net pravo pozadovat upfesnéni
Zédosti Utastnika, zejména tehdy, kdyZ neni ziejmé, které Sluzby se
zadost tyka. Lhuity pro vyfizeni zadosti v takovém piipadé za¢inaji bézet
az ode dne doruceni upiesnéni.

10.6. Zfizeni Sluzby:

Pokud Utastnik 7ada o ziizeni daldi Sluzby, uplatni se prim&fend
ustanoveni ¢l. 2.

Zména nastaveni Shuzby spoéivajici ve zméné Ugastnikem zvoleného
tarifu je obecné povolena pouze jedenkrat béhem daného zictovaciho
obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat zProvoznich podminek,
piipadné Ceniku.

10.7.  Vypovéd — zrueni Sluzby ze strany Uastnika:

Utastnik miize podat vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby:

(i) (ukon&eni Smlouvy bez sankce) pokud Allstar Net provede
jednostranné zménu Smluvnich podminek vrozsahu nalezitosti
dle § 63 odst. 1 pism. pism. ¢) az p) ar) ZEK, je Ugastnik opravnén
do okamziku nabyti uCinnosti dané zmény zadat o zruSeni
(odstoupeni od) Sluzby a Sluzba bude zrusena dnem nabyti
G¢innosti zmény. Ugastnikovi, ktery ma sjednanu Specidlni
nabidku, nebude Gétovana sankce za pfed¢asné ukonéeni Specialni
nabidky, nebo

(ii)  (opatieni k ochrané Sit&) pokud Allstar Net zavadi ve smyslu odst.
3.2 (vi) dodate¢né opatieni k ochrané Sité. Sluzba bude zruSena
posledni kalendaini den pfislusného zaétovaciho obdobi, v némz
byla zadost doruéena Allstar Net, pficemz Ugastnik je povinen
podat tuto Zzadost nejpozdéji do 15 dnti od zavedeni dodate¢né
ochrany Sité, nebo

(iii)  (pfevod G&astnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem Ugastnika
predlozi Allstar Net Smluvni formulaf za ucelem nahrazeni
dosavadni Smlouvy Smlouvou s takovou tieti osobou jako novym
Utastnikem. Zrugeni nabude u&innosti dnem, kdy bude ve smyslu
¢l. 2 schvélen Smluvni formuléf, piipadné Smluvni formulaf
piedlozeny ze strany tfeti osoby. V tomto piipadé musi Allstar Net
obdrzet Smluvni formulaf tieti osoby o ziizeni Sluzby a zadost
Utastnika o zrueni Sluzby zéroveti, nebo

(iv)  bez uvedeni divodu; vtakovém pfipadé se vSak miZe uplatnit
sankce za ptedasné ukonceni Specidlni nabidky/Smlouvy dle
Smlouvy.

10.8. Vypovéd primarné pisemné:

Vypoveéd, resp. Zadost o zrueni Sluzby se podava primarné pisemné do
sidla Allstar Net prostiednictvim provozovatele posStovnich sluzeb,
0sobnim doruéenim, prostiednictvim datové schranky nebo e-mailem se
zarudenym elektronickym podpisem. Den, kdy Utastnik jednozna&ng
projevi svoji vili ukonéit Sluzbu, se povazuje za den doruéeni zadosti

Allstar Net, ktery je rozhodny pro b&h vypovédni doby. Do 30 dni po
dorugeni vypovédi zasle Allstar Net Ucastnikovi na adresu bydlisté nebo
sidla vyrozuméni o pfijeti vypovédi.

10.9. Schvaleni zadosti 0 zménu:

Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak,
Allstar Net schvali nebo odmitne Zzadost o zménu do 30 pracovnich dnit
od jejiho dorugeni Allstar Net. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ugastnik
splni podminky, za nichz se zmény provadgji. Zadost o zruseni Sluzby se
povazuje za schvalenou i v ptipadg, ze Allstar Net do 30 pracovnich dnd
nedorugila Uéastnikovi ozndmeni o odmitnuti zadosti. Zadost o zménu se
okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

10.10. Omezeni zmén Smiouvy:

Allstar Net je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst.
10.1 (ii) sloZenim &i navySenim jistoty ¢i zalohy, {hradou vSech
pohledévek Allstar Net za Ucastnikem, nebo obéma uvedenymi
pozadavky soucasné. Allstar Net je opravnéna omezit moznost zmén
Smlouvy, pokud doslo k omezeni ¢&i pieruSeni poskytovani Sluzeb dle ¢l
9, jakoz i v prub&hu vypovédni doby.

10.11. Zmény jinak nez pisemné:

Allstar Net se mize, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné
formy zadosti o zménu Smlouvy podle odst. 10.2. V takovém ptipadé
bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Utastnika
prostfednictvim PINU, piipadné jinym zpisobem stanovenym Allstar
Net.

10.12. Rugeni Sluzeb a trvani Smlouvy:

Zrusenim jednotlivé Sluzby neni ukongena celd Smlouva. Ostatni Sluzby
Utastnika ziistdvaji nedotéeny. Zrusenim viech SluZeb je automaticky
ukonGena i Smlouva, pokud Ucastnik neméa povinnosti zavazky
vyplyvajici z pfipadné ramcové smlouvy nebo jinych ujednani k odbéru
urcitého objemu SluZeb po ur¢itou dobu.

10.13. Vypovéd - zruseni Sluzby a ukonceni Smlouvy ze strany Allstar
Net:

Allstar Net je opravnéna vypovedét, a to i bez vypovédni doby, konkrétni
Sluzby ¢i Smlouvu jako celek, a to v nasledujicich piipadech:

(i) (poruSovani povinnosti Uastnika) Utastnik GmysIng uved]
nespravné osobni nebo identifikaéni udaje nebo soustavné
opozdeéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou
ve vyuctovani; zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném
upozomnéni Ucastnika. Soustavnym opozd&nym placenim se
rozumi placeni nejméné dvou po sobé& jdoucich vyaétovani ceny
za poskytnuté Sluzby po lhiité splatnosti. Soustavnym neplacenim
se rozumi existence nejméné dvou nezaplacenych vyaétovani ceny
za poskytnuté Sluzby. Uhradi-li Utastnik veskeré dluzné
Gastky pred ucinnosti (doru¢enim) vypovédi, pozbyva vypoved
Allstar Net platnosti a uc¢innosti a poskytovani Sluzeb bude
automaticky obnoveno.

(i) (likvidace & insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j
zavedena nucena sprava, bylo u n&j zahdjeno a probiha insolvenéni
fizeni, na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2
insolvenéniho zakona v obdobi zakonem prohlageného moratoria,
nebo byl u ng zahgjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
obchodniho zavodu. V téchto piipadech je Allstar Net soucasné s
odeslanim ozndmeni o zruseni Sluzby opravnéna omezit, pfipadné
téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho
upozornéni.

(iii)  (zneuzivani Sluzeb) Z diivodi uvedenych v odst. 9.1 (iv) a v odst.
9.2.

(iv)  (prekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od Allstar
Net ztechnickych, provoznich nebo ekonomickych divoda
spravedlivé pozadovat.

10.14. Vypovédni doba:

Vypovédni doba ¢ini 30 dnii, neni-li sjedndno jinak, ktera pocina bézet
ode dne nésledujiciho po doruceni pisemné vypovédi vypovidajici
smluvni strany druhé smluvni strané. V piipadé zadosti o pieneseni
telefonniho ¢isla dle odst. 10.15 ¢ini vypovédni doba 10 dnu.

10.15. Pfeneseni Cisla k jinému poskytovateli:

Ucastnik mé pravo v priitb&hu vypovédni doby dle bodii 10.7 (i), (ii) a (iv)
pozadat o pieneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se
podava prostiednictvim piejimajiciho poskytovatele sluzby nejpozdgji
ptedposledni pracovni den pfed koncem vypovédni doby. Lhuta pro
preneseni telefonniho Cisla ¢ini 4 pracovni dny a za¢ina bézet prvnim
pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve kterém je zadost Uastnika o



zménu poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli
sluzby. Telefonni ¢islo je mozné pienést ke konci vypovédni doby. Pokud
konec vypovédni doby nepfipadne na pracovni den, mize Utastnik
pozadat o preneseni Cisla jiz k nejbliz§imu predchazejicimu pracovnimu
dni; tim souhlasi s odpovidajicim zkracenim vypovédni doby. Pfenesenim
¢isla je ukon€eno poskytovani Sluzby u Allstar Net. Pokud bude zadost o
pfeneseni dorudena piejimajicimu poskytovateli pozdgji nez 4. pracovni
den pred koncem vypovédni doby, k pieneseni ¢isla sice dojde, ale neni
zaruceno nepierusené poskytovani sluzby na daném telefonnim ¢isle.

Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde pfenesenim &isla v Pevné siti ke
zrugeni pouze té Sluzby, o jejiz zruseni Ugastnik vyslovné pozada v
souvislosti s pfenesenim; ostatni Sluzby piipadné zfizené na pfenaSeném
¢isle budou zachovany a poskytovany nadale prostfednictvim nového
telefonniho ¢isla.

Z technickych déivodi nelze &islo prenést v piipadg, ze pied dorudenim
zadosti o preneseni od piejimajiciho poskytovatele byla Sluzba zrusena
nebo pierusena ve smyslu ¢l. 9.

11. Ukonceni Smlouvy

11.1. Naukonceni celé Smlouvy se piiméfené uplatni podminky platné
pro zrueni jednotlivé Sluzby podle odst. 10.8, 10.13 a 10.14.
Ukonceni Smlouvy nezbavuje Udastnika povinnosti zaplatit
Allstar Net ceny za poskytnuté Sluzby, véetné Grokd z prodleni a
smluvnich pokut, ani odpovédnosti za p¥ipadné skody.

11.2.  Umrti Ugastnika - spotiebitele:

Umrtim Ugastnika - spotiebitele Smlouva konéi. Umirti je tieba vérohodnd
dolozit na nékterém z Kontaktnich mist. Dohodne-li se opravnény dédic s
Allstar Net na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivng Sluzby i po
smrti Ugastnika — spotiebitele, pfechézi tim na nj u&astnicky vztah k dané
Sluzbé. Tim neni dot¢ena odpovédnost dédicti za dluhy zlstavitele.

12. Odpovédnost za §kodu a nahrada Skody

12.1.  Vyjimky z odpovédnosti:

Allstar Net neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popt. Uzivateli, nahradu
skute¢né skody ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:

(i) omezeni, preruieni, neposkytnuti & vadného poskytnuti Sluzby,

(i) ptekroeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢i
jeji Gasti, popt. povahou pouzité technologie,

(iii)  zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

(iv)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych koda, PIN
a vSech dalsich kodu, které ma Ucastnik povinnost chranit pied
ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim.

12.2.  Odpovédnost Allstar Net:

V ostatnich ptipadech neuvedenych v odst. 12.1 za $kodu Allstar Net
odpovida do vySe trojnasobku primémé mésicni platby za Sluzby v
kazdém jednotlivém piipadé.

12.3.  Odpovédnost Ugastnika:
Utastnik odpovida za $kodu, ktera vznikne Allstar Net v diisledku:

(i) poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného
pravniho predpisu Utastnikem a také uZivatelem (teti osobou),
neprokaze-li Ugastnik, 7e takovym poruenim zjeho &
uzivatelovy strany $koda nevznikla, nebo neprokaze-li, ze za
jednéani takového uZivatele odpovida jiny Ugastnik,

(i) pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni, které rusi provoz Sité,

(iii)  neopravnéného  zasahu do  koncového  bodu = Sité,
telekomunikac¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni,

(iv)  pouziti telekomunikaniho koncového zafizeni nebo jiného
zaiizeni, které neni uréeno pro provoz v CR ¢&i na Pevné siti Allstar
Net nebo které nespliuje technické pozadavky stanovené
zvlastnim pravnim piedpisem,

V) poskozeni Sité nebo zafizeni, vetné $kody vzniklé v takové
souvislosti tietim osobam.

13. Pravo a soudni pFislusnost

13.1.  Cesky pravni fad:
Smlouva a veSkeré zavazkové vztahy vzniklé na zdklad¢ Smlouvy a VP
se fidi pravnim fadem CR. Na v8echny zdvazkové vztahy na zakladé

Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna
ustanoveni OZ.

13.2. Mimosoudni a soudni feSeni sporti:

Ukastnik je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim feSenim ptipadnych
sporti ze Smlouvy & v souvislosti &innosti Allstar Net obrétit na Cesky
telekomunika¢ni  Ufad prostfednictvim  elektronického formulafe
umistnéného na jeho internetovych strankach www.ctu.cz, nebo v piipadé
véci pronajatych, zaptjcenych anebo zakoupenych od Allstar Net na
Ceskou obchodni inspekei na jejich internetovych strankédch www.coi.cz.
Spory mezi Allstar Net a Ugastnikem, vyplyvajicich ze Smlouvy nebo na
jejim zékladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc
rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem
pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy
soud CR mistné piislusny podle sidla Allstar Net. Ohledng pravomoci a
a piislugnosti CTU ve spravnim fizeni plati predchozi véta obdobng.

14. Dorucovani zprav

14.1. Zpisoby komunikace a pisemné ukony:

Utastnik bere na védomi, ze Allstar Net je opravnéna zasilat veskeré
zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalsi pisemnosti (,,Zprava“) na
adresu Ucastnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni &islo & emailovou
adresu, které Ucastnik Allstar Net poskytl jako posledni.

14.2.  Dorudeni zpravy:
Pro ucely téchto VP se za doruenou povazuje Zprava:

(i) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na
adresu naposledy ozndmenou Ucastnikem. Za doruenou je
povazovana i Zprava, u které bylo odmitnuto pievzeti adresatem
nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dobé, i kdyZ se
Ugastnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
Allstar Net jako nedorugitelna. Zpravy od Allstar Net jsou
podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace mize byt zasilana doporuceng.

(i) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, datové
zpravy prostiednictvim datové schranky, telegramu nebo faxové
zpravy. Za doruceni zpravy se v pfipad¢ zaslani zpravy SMS nebo
na email povazuje potvrzeni stiedny - serveru, ze SMS €& email
byl odeslan na telefonni &islo Utastnika.

(iif) v ptipad¢ hlasového volani se za doruceni Zpravy povazuje
dovoléni se, ulozeni Zpravy do hlasové schranky Uastnika nebo
tii marné pokusy o dovolani se, kdyz mezi jednotlivymi pokusy
ubéhlo alespont Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v
piipadé volani na ¢islo, na kterém pravé dochazi ke zneuZzivani
Sluzeb, které znemoziiuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani Zpréav e-mailem, dgje se tak vylu¢né na zadost
Ucastnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pfi uzavieni nebo zmén& Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani
nebo za pouziti prostiedki komunikace na dalku Allstar Net pieda v
souladu s §63 odst. 9 ZEK Ucastniku - spoticbiteli informace
0 podstatnych nélezitostech Smlouvy zptisobem, jaky si Uastnik -
spotiebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuétovani (odst. 6.3).

15. Spoleéna, pirechodna a zavéreéna ustanoveni

15.1. Star$i smluvni vztahy ziistavaji v platnosti:

Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi Allstar
Net a Utastnikem pred nabytim uéinnosti téchto VP ziistavaji i nadale v
platnosti, povazuji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve smyslu ¢l. 2 a fidi
se aktudlnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé smluvni vztahy se
povazuji za Sluzby ztizené dle ¢l. 2 na zakladé Smlouvy. Nastaveni Sluzeb
se tim automaticky neméni. Allstar Net je opravnéna od Utastnika
pozadovat doplnéni ¢i dolozeni Gdajti k dostate¢né identifikaci. Za
soucasti Smlouvy se povazuji i piipadné ramcové smlouvy, cenové plany
a obdobné dokumenty upravujici podminky poskytovani Sluzeb.

15.2. Platnost diiv&jsich formulari:

Po piechodnou dobu poéinajici ucinnosti téchto VP  mohou
byt z provoznich a technickych divodii na strané Allstar Net uzavirany
smluvni vztahy i na zakladé tiskopisit pouzivanych do udinnosti téchto
VP.



15.3.  Jedna Smlouva:

V piipadé, 7e Utastnik zidil vice Sluzeb (netyka se piedplacenych
Sluzeb), tvofi vSechny Sluzby soucast jedné Smlouvy a kazda dalsi se
povazuje za zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu ¢l. 10.

Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukon¢eni Smlouvy,
a to az do uplného vypofadani vech prav a narokid ze Smlouvy
plynoucich.

15.4. Smluvni podminky a jejich zmény:

Allstar Net je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty
tvofici Smluvni podminky pii zméné technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizagnich podminek na strané Allstar Net nebo na
trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu
zmény obecné zavaznych pravnich piedpist. Allstar Net je povinna
uvefejnit informace o téchto zménach na kazdém Kontaktnim misté a na
Internetovych strankach na adrese www.allstarnet.cz. Zaroveti je Allstar
Net povinna informovat Ugastnika o uvefejnéni informaci o zménach
Smlouvy, a to minimalné 30 dnt pted G¢innosti takové zmény.

Pokud se jedna o zménu nélezitosti dle § 63 odst. 1 pism. pism. ¢) azp) a
r) ZEK, je Allstar Net povinna informovat Ugastnika, jehoz Smlouva
obsahuje ustanoveni o uhradé v piipadé ukonceni Smlouvy pied
uplynutim doby trvani Specialni nabidky, o jeho pravu zrusit dotéenou
Sluzbu ke dni nabyti G¢innosti zmény bez sankce V piipadé, ze nové
Smluvni podminky nebude akceptovat; pravo ukoncit Smlouvu podle
tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zékladé
zmény pravni Gpravy nebo v piipadé zm&ny Smlouvy podle § 63 odst. 5
ZEK. Tato informace bude Utastnikovi poskytnuta zpiisobem, ktery si
Utastnik zvolil pro zasilani vyétovani.

15.5.  Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy Allstar Net:

Pfi pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta nebo zda byl Ukon
(volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & nadteni dané
poloZky v systému Allstar Net, zprdva, vyzva, upominka, apod.)
proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustiedny nebo systému Allstar
Net.

15.6. Zavére¢na ustanoveni

Cesky text dokument: tvoficich Smluvni podminky je zavazny. Piipadné
pieklady do jinych jazykd maji pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji a¢innosti dne 25.5.2018. Na nové smluvni vztahy a
zmény stavajicich smluvnich vztahi uzaviené od 25.5.2018 se uplatni tyto
VP. Na ostatni smluvni vztahy se tyto VP uplatni po uplynuti lhuty 1
mésice poté, kdy byl Utastnik 0 zmén& informovén.

V Praze dne 23. 4. 2018

Allstar Net. s r.o.
Zden&k Polach - jednatel



