Allstar Net
b g

Provozni podminky Allstar Net s.r.o.

Tyto Provozni podminky spoleénosti Allstar Net s.r.o. (,Provozni podminky“) upravuji nékteré
podminky pro poskytovani vefrejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v navaznosti na
vSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (,VP*)
vydané spoleénosti Allstar Net s.r.o., se sidlem Praha 4, Budg&jovicka 1550/15a, PSC 140 00,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 109426, ICO:
25379437, DIC: CZ25379437 (,Allstar Net).

Pojmy pouzivané v téchto Provoznich podminkach, které zde nejsou definované, maji vyznam
uvedeny ve VP.

V pfipadé rozporu mezi VP a témito Provoznimi podminkami maji pfednost Provozni podminky.
Internet

Sluzba:
Sluzba Internet spociva v umoznéni pfistupu k siti internet.

Dostupnost:

Sluzba Internet je dostupna 24 hodin denné, po cely rok. Sluzba Internet umoznuje svym uzivatelim
svobodny pfistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet za pouZziti technologie ethernet nebo
WiFi prostfednictvim pevné sité Allstar Net.

Minimalni zaruéena urovern kvality:
90% dni za obdobi jednoho kalendarniho mésice.

Omezeni:

V pfipadé oprav &i udrzby sité maze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni
se nezapocitava do doby pro vypoc&et urovné kvality.
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Rychlost:
Rychlost pfenosu dat muze byt ovlivnéna sdilenou kapacitou v siti.

Parametry:

Vzhledem k povaze sité Internetu negarantuje Allstar Net specifické parametry pfistupu ke
v8em objektlm v siti Internet. Poskytovani internetovych sluzeb tfetimi stranami, pFistup k
webovym strankam apod. je zavisly na spojeni obou koncovych bodu (uzivatel-server) napfi¢
siti a je tedy mimo kontrolu Allstar Net.

Obsah:
Allstar Net neodpovida za obsah informaci pfenaSenych v rdmci sluzby, ani za pfipadné poruSeni
prav tfetich osob informacemi pfenasenymi v ramci sluzby neni-li zakonem stanoveno jinak.

Pfijimaci zafizeni:

Allstar Net doporuguje pouzivat zafizeni poskytnuta anebo nabizena ze strany Allstar Net. Ugastnik
je opravnén pouzivat zafizeni dle vlastniho vybéru, nicméné souhlasi s tim, Ze Allstar Net je
opravnéna pfistoupit k opatfenim dle VP, zejména instalaci vlastniho zafizeni mezi koncové zafizeni
Ugastnika a koncovy bod Sité&.

Telefon

Sluzba:

Sluzba Telefon spodiva v hlasovém spojeni pfes IP sit, a to jak propojenim se sitémi ostatnich
poskytovateld, tak pfedevSim ve své siti Allstar Net v ramci SIP protokolu. Sluzba je poskytovana v
pevném misté s geografickym Cislem.

Dostupnost:
Sluzba Telefon je dostupna 24 hodin denné, po cely rok. Sluzba Telefon mlze byt zavisla na chodu
sluzby Internet.

Minimalni zaru€ena uroven kvality:
90% dni za obdobi jednoho kalendafniho mésice.

Omezeni:
V pfipadé oprav &i udrzby Sité muze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.

Tisfiova volani:

V ramci sluzby Telefon je poskytovan pfistup k tisfilovym volanim. Dale jsou

poskytovany udaje o lokalizaci volajiciho na Cisla tishového volani. PFistup k Cislim tisfiového
volani neni omezen.

Prijimaci zafizeni:
Allstar Net nemuze rucit za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatel(i ¢i prodejcu.
Je doporuéeno vyuzivat pfijimaci zafizeni od Allstar Net.

Souvisejici sluzby: Nasledujici sluzby jsou Allstar Net poskytovany zdarma: vyzadana zména
telefonniho Cisla, omezeni odchozich hovor(, nezverejnéné Cislo v telefonnim seznamu.

Allstar Net s.r.o., Budéjovicka 1550/15a, 140 00 Praha 4 info@allstarnet.cz
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Televize

Sluzba:
Sluzba Televize spoCiva v umoznéni pfijmu digitalniho televizniho a rozhlasového
vysilani prostfednictvim kabelové sité ve standardu IPTV.

Dostupnost:
Sluzba Televize je dostupna 24 hodin denné, po cely rok. Allstar Net neruci za
nedostupnost sluzby v pfipadé vypadku sluzby ze strany vysilatel(.

Minimalni zaru€ena uroven kvality:
90% dni za obdobi jednoho kalendafniho mésice. Specifikace poctu kanall je dostupna v kompletnim
ceniku.

Omezeni:
V pfipadé oprav €i udrzby sité muzZe dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba
omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.

Prijimaci zafizeni:

Pfijem digitalni televize neni mozny bez zafizeni IPTV set-top-box dodany Allstar Net €i za podminek
definovanych provozovatelem sluzby, kterym je spoleCnost sledovanitv.cz, se sidlem U vodarny
3032/2a, 616 00 Brno, 1C:01607910

Allstar Net s.r.o., Budé&jovicka 1550/15a, 140 00 Praha 4 info@allstarnet.cz






